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关于蚌埠市养老机构冬春季封闭管理

疫情防控十条措施的通知
各县区民政局（社会事业局）：

    为积极应对当前严峻复杂的防控形势，根据市疫情防控指挥部办公室《关于印发蚌埠市2021年元旦春节期间新冠肺炎疫情防控工作方案》（蚌疫情防控办[2020]75号）的要求，全市养老机构已于2020年12月31日实行封闭管理（解除日期另行通知），现就冬春季封闭管理疫情防控十条措施通知如下：

一、健全工作机制
1.完善疫情防控组织领导。各县区民政部门按照属地管理原则，在县区疫情防控指挥部统一领导下，负责组织实施辖区养老机构疫情防控。

2.建立疫情防控工作机制。养老机构负责人全面负责防控工作，制定并实施防控方案和应急预案，划片分区，责任到人。

3.建立院内感染控制与隔离制度并组织实施。建立24小时应急值守制度，夜间每2小时院内巡视一遍，确保通讯畅通。

二、严格封闭管理

4.通过公告、电话、短信（微信、邮件）等多种方式向老年人及其家属发布养老机构封闭管理规定、疫情防控安排和相关服务通知，在养老机构主要出入口张贴封闭管理防控告示。

5.暂停来访接待任务、志愿服务和社会实践活动，暂停接待外来人员探访和不必要人员进入，不对外接待参观访问活动，不在机构内组织慈善捐助和走访慰问活动。

6.入住老人原则上“只出不进”。养老机构要提前询问老年人并联系其家属，动员老年人尽量留院。对确实需要离院的老年人要建立台账，并书面告知老年人及其家属居家期间注意事项【老年人及其家属居家期间要严格遵守蚌埠市《关于严格落实冬春季健康管理十条措施的通告2021年第1号》（以下简称《十条措施通告》），不接触《养老机构新冠肺炎疫情常态化防控指南》（以下简称《防控指南》）中明确禁止的6类人群，不串门、不聚众、不聚餐，不去人员密集场所】，上报县区民政部门备案。（书面告知由老人或亲属签字确认）。所有机构中在院老人被亲属接回家的，各机构要与亲属做好思想工作，暂时不得返院。

7.养老机构原则上不接收新入住老人。本市未去过中高风险地区、因特殊情况急需入住的老人，无《防控指南》中所列禁止进入6种情形的，提供3天内核酸检测证明，经机构向县区民政部门报备后可入住。

8.入住老人因身体等原因确需外出的，机构内工作人员要帮助其做好个人防护措施，做好详细记录，协调定点医院专车接送。外出看病返院老人，各机构要在设立的隔离室进行隔离观察，隔离室应达到标准要求。

三、暂停入院实地探视

9.暂停入住老人亲属进入养老机构实地探视，可通过视频、电话等非接触方式探视，养老机构要为老人亲属视频探视提供便利。

四、加强工作人员管理
10.提倡工作人员“非必要不离院、不返乡”。工作人员应相对固定，原则上采取14天以上轮班措施，进驻前14天不得有外省旅居史。院内工作人员一律戴口罩上班。一旦出现发热、咳嗽等症状，应立即停止工作。

11.养老机构要设置专门的工作人员更衣室、消毒室。工作人员上岗前必须做好测体温、洗手消毒、换戴口罩、换工作服等防护准备，所有工作服使用后必须消毒待用，必要时使用医用橡胶手套等防护措施。在接触每位老年人前、后，均应当洗手或手消毒，避免交叉传染。
12.对返乡或暂时离院的工作人员，要书面告知工作人员返乡或离院期间注意事项（要严格遵守蚌埠市《十条措施通告》，不接触《防控指南》中明确禁止的6类人群，不串门、不聚众、不聚餐，不去人员密集场所, 以及返院时隔离和核酸检测等防控要求)。（书面告知由工作人员签字确认）

13.境外及国内中高风险地区返回的工作人员属于重点管控人员，应按照《十条措施通告》在指定的集中隔离点集中隔离并进行核酸检测，在解除重点管控后再返院单间居住隔离7天经核酸检测后方可复工。低风险地区返回的工作人员提供3天以内核酸检测证明，在院单间居住隔离14天经核酸检测后方可复工。

14.养老机构要安排好工作人员轮换休息。居家休息的工作人员要严格遵守蚌埠市《十条措施通告》，不接触《防控指南》中明确禁止的6类人群，不串门、不聚众、不聚餐，不去人员密集场所,外出时必须做好个人防护。本市返院工作人员未去过中高风险地区，且无《防控指南》中所列禁止进入6种情形的，提供3天内核酸检测证明可正常返岗，返回机构时须进行手消毒，更换工作服、鞋帽、手套、口罩等。

五、加强内部管理

15.禁止快递、外卖、送药人员进入，安排专人接收家属送来的老年人生活必需品或者订购物品，消毒外包装（75%医用酒精或含氯消毒剂）后负责转交老年人。集中配送或委托代购的生活物品以及老年人的探视物品应在院外指定区域登记并消毒后转运。负责接收外来物品的工作人员要做好个人防护和事后消毒，不进入老年人生活区。
16.养老机构内应设置隔离观察室，配置相应防护用品(防护服、医用口罩、手套等)，配备必要生活和护理服务条件。隔离室应设置在相对独立、通风良好、有独立厕所的单人房间，并处于养老机构下风向。
17.住养人员房间、公共活动区域、食堂等人员集中区域，每天2次以上通风、消毒。每天2次定时检测老人体温。督促工作人员、住养人员戴口罩、勤洗手，保持良好个人卫生习惯。保持环境卫生，做好垃圾、污水处理。
六、加强食品和生活物资采购管理
18.封闭管理期间，生活保障物资应由具有食品安全溯源系统的商超或供应商等正规渠道采购配送，不安排院内工作人员外出采买。严格落实进货查验、索票索证、食品留样制度，做好外包装消毒。

19.严禁采购冷链食材、中高风险地区产地食材和日用消费品。非必要不采购进口物资，如确需采购，要严格做好消毒并登记原产地等信息，以便溯源追查。

七、消除养老机构内设医疗机构交叉感染风险隐患

20.医养结合养老机构要严格执行《关于进一步做好医养结合机构新冠肺炎疫情防控工作的通知》（肺炎机制综发[2020]67号），不得擅自对外开展发热病人的诊疗排查活动，内设医务室、护理站不得超出许可服务范围对外服务。
21.养老机构内部设置的医务室、护理站等医疗机构，或者养老机构和医疗机构是一址两院的，应当按照要求为入住养老机构的老年患者提供相关医疗卫生服务，不得对外开展服务。对内开展诊疗服务时，也要按照有关规定做好院感控制，防止院内交叉感染。
八、做好防疫物资储备

22.市区社会办养老机构要按照防疫物资补助资金使用的要求，专项足额用于采购医用口罩、消毒液、一次性手套、防护服等防疫物资，各区民政部门负责督促落实。特困供养机构由辖区政府负责保障防疫物资供应。三县要结合实际，统筹做好养老服务机构防疫物资保障。各养老机构防疫物资、必需生活物资和老年人服务专用物资的储备，原则上不得少于1个月的使用量。

九、强化心理慰藉

23.加强老年人心理调节，做好正面宣传引导，普及心理健康知识。加强老年人心理状况观察，发现有心理异常的老年人，及时进行心理干预，做好应急处置。

24.开展亲情服务。为老年人提供电视、广播、阅读等服务，引导老年人发展有益的兴趣爱好，丰富精神文化生活；利用电话、网络等为老年人提供与亲属间的亲情化沟通服务，纾解焦虑恐惧情绪，引导其保持正常作息、规律生活。

十、加强疫情处置应急管理
25.养老机构工作人员系核酸检测“应检尽检”和新冠肺炎疫苗接种重点人群。各县区民政部门要定期组织对养老机构工作人员的核酸检测。有条件的县区，在春节后老年人和工作人员基本返院后，可组织养老机构进行全员核酸检测。各县区民政部门要积极争取辖区联防联控机制将养老机构工作人员纳入新冠肺炎疫苗紧急接种范围。

26.当本市行政区域内出现确诊病例时，无需等待上级通知，各县区要第一时间对养老机构实行最严格的封闭管理，就严适用《新冠肺炎疫情高风险地区及被感染养老机构防控指南（第二版）》落实防控要求。

27.老年人出现新型冠状病毒肺炎可疑症状时，应立即联系辖区疾控机构，送指定机构就诊并在隔离点治疗观察。老年人被确诊为疑似病例或感染病例的，应送定点医疗机构就诊，立即根据疫情监测要求报告相关部门，由专业机构开展全面消毒。

28.在辖区卫生健康或疾控机构、民政部门指导下对全体老年人及工作人员开展核酸检测排查和14天隔离观察。对密切接触者按规定隔离观察。老年人治愈后需返院的，应经14天隔离观察并核酸检测正常后才能重新进入养老机构。

29.工作人员若出现新型冠状病毒感染的可疑症状，应立即停止工作并到定点医疗机构就诊排查，确诊不属于疑似病例的，应经14天隔离观察并核酸检测正常后才能重新进入养老机构。属于疑似病例或感染确诊病例的，应送定点医疗机构就诊，立即根据疫情监测要求报告相关部门，在辖区卫生健康或疾控机构、民政部门指导下对密切接触者（接触的其他老年人及工作人员等）开展排查，实施集中医学观察，协助开展全面消杀。治愈后需返岗的，应经14天隔离观察并核酸检测正常后才能重新进入养老机构。

30.其他未尽事项按照民政部《关于加强养老机构新冠肺炎疫情常态化精准防控及应急处置工作的通知》执行。

2021年1月18日


  蚌埠市民政局办公室                     2021年1月18日印发
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