
怀民〔2021〕208号

怀远县新建住宅小区配套养老服务用房
建设管理办法

第一条 为积极应对人口老龄化，加快发展养老服务业，不

断满足老年人持续增长的养老服务需求，解决居民住宅小区配套

社区养老服务用房规划建设问题，促进社会和谐，推进经济社会

持续健康发展。根据《国务院办公厅关于推进养老服务发展的意

见》（国办发〔2019〕5号）、《住建部、国土资源部、民政部、

全国老龄办关于加强养老服务设施规划建设工作的通知》（建标

〔2014〕23 号）、《民政部、国土资源部、财政部、住建部关



于推进城镇养老服务设施建设工作的通知》（民发〔2014〕116

号）、《蚌埠市加快发展养老服务业实施意见》（蚌政办〔2016〕

33号）、《蚌埠市居家和社区养老服务改革试点工作实施方案》

（蚌政办秘〔2020〕1号）、《蚌埠市新建住宅小区配套养老服

务用房建设管理办法》（蚌民〔2021〕169号）等相关规定，结

合本县实际，制定本办法。

第二条 本办法适用于本县规划区内新建商品房住宅小区、

拆迁安置小区等各类居住小区，配套社区居家养老服务用房的同

步规划、同步建设、同步验收、同步交付以及使用和管理工作。

第三条 社区居家养老服务用房是指为社区居家老年人提

供基本公共养老服务且承载服务设施的场所，主要为社区老年人

提供生活照料、助餐助浴、文化娱乐、精神慰藉、保健康复等服

务。

第四条 开发建设单位配套建设社区居家养老服务用房具

体标准如下：常住人口数 3000 户、10000人的城市社区配建不

少于 550 平方米的托老所。新建住宅小区按照每百户不少于 30

平方米的标准配建养老服务用房，且单处用房建筑面积不得少于

200平方米。

第五条 开发建设单位应按照《老年人居住建筑设计规范》

（GB50340-2016）、《老年人照料设施建筑设计标准》

（JGJ450-2018）、《社区老年人日间照料中心建设标准》（建

标 143-2010）、《无障碍设计规范》（GB50763-2012）等标准

规范的要求，设计配建社区居家养老服务用房。



第六条 社区居家养老服务用房应配建于交通便利位置，主

要出入口应单独设置；应配建于建筑的一、二楼等低层，但不得

安排在建筑的地下层、半地下层和夹层，安排在建筑的二层（含

二层）以上应设置无障碍电梯或无障碍坡道；房屋层高不得低于

2.8米。

第七条 社区居家养老服务用房的主要功能用房应建设在

朝南、日照充足、通风良好的位置，并满足有关规范规定的日照

时数要求；房屋内部水、电等设施设置配套齐全，社区居家养老

服务用房内应预留有线电话、有线电视、宽带网线等端口，具备

正常使用功能。

第八条 社区居家养老服务用房应与污染源、噪声源及危险

品生产、储存等区域保持合理间距，确保设施环境安全；消防设

施的配置应符合建筑设计防火规范的有关规定，其建筑耐火等级

不应低于二级。

第九条 社区居家养老服务用房出入口前的道路设计应便

于人车分流的组织管理，并满足消防、疏散及救护等特殊要求，

设置停车周转场地以及机动车和非机动车停车场。

第十条 开发建设单位必须把社区居家养老服务用房配建

与住宅同步规划、同步建设、同步验收、同步交付使用。开发建

设单位委托规划设计时，应当按照本办法和设计规范执行，并在

规划设计图纸上标注社区居家养老服务用房的具体位置、注明建

筑面积。

第十一条 对分期开发的新建住宅小区项目，配建的社区居



家养老服务用房应安排在首期，且不得拆分；对于确实无法安排

在首期的项目，配建的社区居家养老服务用房必须在住宅总规模

完成 50%之前同步建设完成。

第十二条 民政局进入同级规划委员会，参与规划评审、设

计方案审查，做好社区居家养老服务用房的接收、调配、管理和

监督工作；自然资源和规划局做好养老服务用房规划审批和规划

核实、不动产登记等工作；住房和城乡建设局负责养老服务用房

的工程质量监督，督促保障性安居工程等项目养老服务用房的配

建工作。

（一）规划。

1.自然资源和规划局在核发新建住宅小区项目用地的规划

设计条件前，民政局应结合当地老年人口现状、养老服务需求以

及设施运营管理需要对设施位置、各种功能用房面积、建筑高度、

建筑日照、交通组织等提出具体的指导意见。自然资源和规划局

根据控制性详细规划，参照养老服务设施建设规划和民政局的意

见，将配建社区居家养老服务用房规模等相关要求纳入规划设计

条件。

2.在新建住宅小区建设工程规划设计方案审查时，自然资源

和规划局应当核查社区居家养老服务用房是否符合规划条件，对

不符合规划条件的建设工程规划设计方案不得通过审查。

3.在新建住宅小区施工图审查时，图审单位应当核查社区居

家养老服务用房和设施配置是否符合建设工程规划设计方案和

国家有关标准要求，对不符合要求的施工图不得通过审查。



4.因特殊情况需要调整配建社区居家养老服务用房规划设

计方案的，自然资源和规划局在审定变更时应征求民政局意见，

未经自然资源和规划局同意，建设单位不得擅自变更规划许可内

容。

（二）设计。

1.在编制新建住宅小区建设工程设计方案时，建设单位应根

据该小区建设工程规划设计方案确定的社区养老服务用房类型

和要求，严格按照国家有关建设标准规范要求进行设计。

2.因特殊情况需要变更配建社区居家养老服务用房设计的，

应经原审批部门审核同意，建设单位不得擅自变更社区居家养老

服务用房设计内容。变更设计内容如涉及调整建设工程规划设计

方案的，应按新建住宅小区建设工程规划方案调整程序处理。变

更设计不得有涉及降低国家有关建设标准规范要求的内容。

（三）竣工验收。

1.新建住宅小区配建的社区居家养老服务用房开工前应办

理施工许可手续，建设单位应严格按照规划及施工图设计文件组

织竣工验收，竣工验收时应邀请项目所在地民政局参与。

2.经民政局验收合格后，开发建设单位应按《国有建设用地

使用权出让合同》约定向项目所在地民政局办理移交手续，签订

《社区养老服务用房移交协议书》，并于 30日内完成移交工作。

3.自然资源和规划局对项目进行规划核实时，对未与民政局

签订《社区养老服务用房移交协议书》的，不予核发《建设工程

规划核实合格证》，住房城乡建设局不予办理《新建住宅小区综



合查验备案》手续。

第十三条 社区居家养老服务用房作为住宅的公共服务配

套用房，应墙体四白落地，水泥地面平整，门窗、厕所、水电气、

无障碍等设施齐全，达到简单装修即可使用的标准，由开发建设

单位无偿提供，产权归同级政府所有，民政局作为主管部门，行

使社区居家养老服务用房管理权。开发建设单位在申请办理房屋

所有权初始登记时，应与民政局一起对社区居家养老服务用房一

并申请登记，相关部门应按有关规定，符合免征（收）社区居家

养老服务用房公共维修基金、契税和其它登记费等，应该免征

（收）。房地产测绘机构应当对社区居家养老服务用房独立测量、

计算面积，其面积不计入分摊的共用建筑面积，并在《房产测绘

成果报告书》中标注“社区居家养老服务用房”字样。

第十四条 社区居家养老服务用房应注重充分调动社会力

量参与运营管理的积极性，鼓励交由社会力量进行建设和运营，

或者由政府出资建设，建设完成后采取“公建民营”的模式，交由

社会力量运营，提高服务质量和效益。实施“公建民营”的社区居

家养老服务用房，民政局具体负责组织实施，可采取公开招标方

式，选择具有一定资质的企业、社会服务机构作为运营方，鼓励

采取连锁运营的方式，提升社区居家养老服务质量和水平。

第十五条 建立新建住宅小区配套养老服务用房移交和运

营情况报告制度，民政局每季度对本地社区居家养老服务用房移

交、社会化运营等情况进行汇总，并报市民政局备案。



第十六条 新建住宅小区配建的社区居家养老服务用房作

为社区居家养老服务设施，为社区居家老年人提供基本公共养老

服务，任何单位和个人不得用于出租、转让或挪作他用，有以上

行为的，由民政局责令限期改正或收回社区居家养老服务用房，

由相关部门依法追究相关人员责任。

第十七条 自然资源和规划局、住房和城乡建设局等行政主

管部门在按职能审批审核住宅规划、建设和不动产登记证有关资

料时，未按本办法履行职责，造成应配备的社区居家养老服务用

房缺失的，依法追究相关人员责任。

第十八条 本办法自印发之日起施行。

怀远县民政局 怀远县自然资源和规划局

怀远县住房和城乡建设局

2021年 10月 19日



怀远县民政局办公室 2021年 10月 19日印发


