
怀远县市场监管局关于印发

《制止餐饮浪费执法稽查工作方案》的通知

各市场监管所，局有关股室，综合执法大队：

为进一步加强反食品浪费执法工作统筹指导，细化工作要求，明确执法任务，加大执法力度，根据市市场监管局《制止餐饮浪费执法稽查工作方案》，制定本方案，请各单位认真贯彻执行，并及时报送相关材料。

一、工作目标

依据《反食品浪费法》，围绕餐饮外卖、婚宴、自助餐、酒店、单位食堂等重点环节，未明示适量点餐、诱导过量点餐等重点违法行为，从严从速查处违法行为。及时曝光一批典型案例，强化震慑效果。落实企业主体责任，强化诚信守法意识，营造全社会“浪费可耻、节约光荣”的理念。

二、重点任务

（一）围绕重点环节，加大对餐饮浪费的执法力度。一是围绕餐饮品牌店、网红打卡店、大中型酒店、单位食堂等，以及婚宴、会议培训、展览会等大型活动，加强对点餐、就餐、剩餐、打包等环节的执法检查。在重要节假日期间，采取明查暗访和拉网式执法检查，从严从速查处纠正未主动提示、误导、诱导消费者超量点餐和原科采购、加工制作、供餐服务中浪费食品等违法行为；二是推行快速执法模式，对违法主体、违法行为迅速纠正、迅速整改、迅速处罚，需要做出行政处罚的可视情节按简易程序当场作出处罚决定；三是实现日常监管和执法办案有序衔接，对监管部门转交线索，坚持快核快查、快处快结、快速反馈，形成良性互动,协调推进。

（二）坚持边执法边普法，加强宣传引导。认真落实“谁执法、谁普法”责任，边执法检查、边普法宣传，推动执法普法深度融合。在执法过程中，向执法对象讲清法律，帮助相对人深刻认识到违法行为并积极整改到位。紧盯企业主要负责人、食品安全总监、食品安全员等责任人宣贯法律法规、政策标准，全面压实企业主体责任。
（三）不断曝光典型案例，营造良好舆论氛围。全县市场监管部门要集中曝光制止餐饮浪费执法典型案例，以案释法，震慑违法者，警示经营者，营造“节约光荣、浪费可耻、违法必究、执法必严”的社会氛围。倡导“文明餐桌、光盘行动”，共同抵制餐饮浪费、共筑勤俭节约的良好社会风尚。

（四）持续畅通投诉举报渠道，强化社会监督。综合运用12315、互联网监测、媒体报道等多元收集违法线索。指导属地市场监管所规范接收程序、及时分流转办、推动协同处理、广泛参与。发挥投诉举报大数据作用，配合做好反食品浪费数据分析研判，有效支撑监管执法。

三、工作要求

一是各市场监管所和执法大队要统筹“制止餐饮浪费专项执法”和“铁拳”行动之间的协调联动，结合辖区实际制定具体措施，保障各项任务落实到位。

二是县局相关股室指导办案单位快查快办，强化执法要求，县局将定期通报各单位相关工作情况。

三是县局将及时公布典型案例，曝光食品浪费违法经营者，典型案例发布情况将纳入年度食品安全考核。

四是各市场监管所要积极协调相关行业协会等组织积极参与反餐饮浪费行动，鼓励其对餐饮外卖企业进行暗访，发现违法行为或案件线索及时向监管部门举报。

五是各市场监管所和执法大队每月23日前向县局报送1个以上典型案例，并于5月22日前报送制止餐饮浪费专项行动工作总结，重大案件、典型案例随时报送。
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