医院院务公开监督考核办法
       
为了进一步推动和规范院务公开工作，促进医院民主科学管理，依法执业，提高医院服务能力，构建和谐的医患关系，不断满足群众的就医需求，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》的文件精神，制订本办法。
一、院务公开监督考核组织领导
（一）院务公开监督考核坚持客观公正、民主公开、注重实效的原则。
（二）院务公开监督办公室设在行风办，负责本院院务公开的监督和考核工作。
（三）院务公开监督考核采取日常监督与定期考核相结合的办法；监督考核的重点是院务公开的组织领导、公开内容、公开时限、公开方式、公开范围、公开效果。
（四）医院将院务公开纳入年度工作目标管理，并作为评定科室与部门工作成绩的重要依据。
二、院务公开的日常监督
（一）院务公开日常监督是医院日常院务公开执行情况进行的监督，包括外部监督和内部监督两种形式。
（二）院务公开日常监督的主要内容是院务公开实施情况及其效果。
（三）县卫健委、社会公众、服务对象、媒体和有关单位对本院的院务公开进行外部监督。
（四）本院的相关科室、部门以及职工对院务公开进行内部监督。
（五）医院通过设立投诉举报电话、信箱、“院长代表”等多种方式，主动接受监督。
（六）监审人员接到日常监督反馈意见后，应当予以登记并及时调查核实和处理，对改进工作的建议应责成公开办公室积极采纳。
三、院务公开的定期考核
（一）考核内容
1、组织建设情况各职能科室主要负责人是本部门院务公开工作第一责任人，科室有具体负责公开事项的工作人员。
2、制度建设情况
（1）公开项目齐全，内容明确；
（2）有公开的实施细则，程序科学、合理，可操作性强。
3、公开载体建立情况
（1）明显位置设立公开专栏；
（2）设立领导接待日制度、设立院务公开投诉信箱、公布咨询、投诉、举报电话；
（3）为住院病人提供住院费用清单、提供费用查询服务，病人出院时，提供总费用清单；
（4）建立和利用其它的公开载体。
4、公开运作情况
（1）能够按规定和项目和内容进行公开，项目齐全，内容真实可信；
（2）按规定的载体公开；
（3）按规定的范围公开；
（4）按规定的程序和时间公开。
5、满意程度
（一）满意度
（1）职工满意度超过90%；
（2）患者与社会满意度超过90%。
（二）考核方法
1、定期考核由人事科负责实施；
[bookmark: _GoBack]2、对全部科室、全部考核内容进行普遍检查；
3、考核主要通过检查公开栏、查阅宣传资料、向职工、患者征询意见等方法进行；
（三）考核要求
1、认真做好考核记录；
2、考核的情况要采用适当的方式公开；
3、考核结果列入科室中层干部个人的考核指标体系，作为干部考核、任免、奖惩和评先评优的依据之一。
四、院务公开责任追究
（一）责任追究的对象：责任科室和责任人。
（二）责任追究的方式：
1、对责任科室采取全院通报批评，并取消年度科室综合目标考核评先资格。
2、对责任人批评教育、责令书面检查、通报批评、诫勉和训诫、调离工作岗位、责令辞职或者免职。对被追究个人责任而受到通报批评、诫勉和训诫及以上处理的，取消当年个人考核优秀和评选先进的资格。
（三）责任追究的内容：
1、对医院院务公开的部署和要求不认真贯彻落实，不及时将本部门负责公开的内容上报公开；
2、对院务公开方面存在的问题放任不管或工作不力，经督促后仍无明显改进或拒不纠正处理的；
3、弄虚作假， 编造、篡改数据或资料，导致公开内容不真实的。
（四）责任追究的程序：对需要给予实施责任追究的，由院务公开监督小组提出，经核实后，报院长办公会批准后实施。
四、本办法自公布之日起实施。 
