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正文部分

一、项目基本情况

（一）项目概况。根据县政府 2018 年第 89 号会议纪要决

定“白乳泉风景区管委会要做好大圣寺在建工程和景区风景资

源、资产的管理和管护，管护人员和办法可采取政府政府购买

服务的方式确定，保障所有资源、资产保存完好”。

（二）项目绩效目标。景区环境卫生及安全保卫工作成

效明显。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。了解景区物业履职情

况，景区环境卫生保洁情况，物业服务质量是否达到合同约定。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价

方法、评价标准等。结合部门绩效目标和自评表等实际情况进

行指标的细化量化和分值设定。评价指标一级指标 3 项，具

体包括产出、效益和满意度，下设二、三级指标，总分值设定

为 100 分。

（三）绩效评价工作过程。成立项目绩效评价小组，由主

要领导担任评价小组组长，分管领导任副组长，业务科室具体

负责实施，通过物业自评和平时考核得分等方式开展。

三、综合评价情况及评价结论

本项目绩效评价得分 100 分，依据优（100-90）、良

（89-80）、 中（79-60）、差（59-0）四个评分等级,本项目评

价等级为优。
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绩效评价综合得分表

指标 产出 效益 满意度 合计

分值 50 30 20 100

得分 50 30 20 100

得分率 100% 100% 100% 100%

四、绩效评价指标分析

（一）项目产出情况。

项目产出满分 50 分，评价得分 50 分，物业服务质量达到

合同预期，日常工作完成情况较好，。

（二）项目效益情况。

效益指标满分 30 分，评价得分 30 分。景区日常环境保

持较好，景区环境持续改善。能够按照工作调度及时完成各项

工作，有效促进景区事业发展。

（三）满意度情况。

满意度指标满分 20 分，评价得分 20 分。根据考核小组打

分和随机访问情况，服务对象满意度 100%。

五、主要经验及做法

要求物业公司按照合同约定做好景区日常保洁。不定期开

展巡查，对发现问题要求及时整改。按时开展考核并将考核结

果及时向物业公司和分管领导反馈。

六、存在问题及原因分析

受资金因素等影响，无专业绿化管理养护人员，景区绿化
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管理方式粗放，存在树木、绿篱和草坪修剪，枯死绿植清除、

补种，杂草清理不及时等情况。下一步我单位将积极争取资金，

加强景区绿化管理，改善景区游览环境。

七、有关建议

建议对景区物业、安保、绿化养护、基础设施维护和景区

运维管理进行统筹。整合资源，减少资源浪费，提高资金使用

效率和景区管理运行效率。

八、其他需要说明的问题

无

附件：1.物业管理绩效目标完成清单（见附表 1）

2.物业管理绩效评价问题清单（见附表 2）

3.物业管理绩效评价评分情况表（见附表 3）
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附表 1

物业管理项目绩效目标完成清单

序号 绩效目标设定情况 绩效目标完成情况 备注

（一） 总体目标任务： 总体目标完成情况：

1 游客满意度提高 显著提高

2 景区卫生环境和安全保卫 显著提升

（二） 年度绩效目标：（用文字定性或定量表述年度情况） 年度绩效目标完成情况：

1 游客满意度提高 显著提高

2 景区卫生环境和安全保卫 显著提升
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附表 2

物业管理项目绩效评价问题清单

问题分类 序号
责任部门（单

位）
问题描述 整改建议 备注

项目决策存在的问题（包括项目立项、绩效目标

设定、预算编制和资金分配等）
1 白乳泉管委会 无

资金管理存在的问题（包括资金到位情况、预算

执行情况和资金使用合规性等）
1 白乳泉管委会 无

项目管理存在的问题（包括项目过程管控、监督

问效、制度建设及执行情况等）
1 白乳泉管委会 无

项目产出存在的问题（包括产出数量、产出质量、

产出时效、产出成本等）
1 白乳泉管委会 加强景区绿化管理

积极争取资金

提高管理水平

项目效益存在的问题（包括经济效益、社会效益、

可持续影响和满意度等）
1 白乳泉管委会 无

其他问题 1 白乳泉管委会 无
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附 3

物业管理费项目绩效评价评分情况表

序号 一级指标 二级指标 三级指标 标准分值 评分情况 得分 扣分

1 产出指标 数量指标 物业服务面积 10 10 0

2 产出指标 质量指标 物业服务质量 10 10 0

3 产出指标 质量指标 日常运转保障率 10 10 0

4 产出指标 时效指标 各项任务完成及时性 10 10 0

5 产出指标 成本指标 预算控制率 10 10 0

效益指标 经济效益指标 促进景区旅游业发展 10 10 0

6 效益指标 社会效益指标
落实景区治安管理、清洁卫生管理、绿化日常维护、

消防安全管理等日常服务工作及各类突击性任务。
10 10 0

7 效益指标 可持续影响指标 持续改善景区卫生环境 10 10 0

8 满意度指标 服务对象满意度指标 服务对象满意度指标 20 20 0

合计 100 100 0


