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关于印发《怀远县退役军人事务局领导班子成员常态化联系退役军人服务站工作制度》的通知

各乡镇（街道）、龙亢农场退役军人服务站，局机关各股室，局属各单位：
《怀远县退役军人事务局领导班子成员常态化联系退役军人服务站工作制度》已经局党组会议审议通过，现印发给你们，请结合实际抓好贯彻落实。


怀远县退役军人事务局
2024年1月7日

怀远县退役军人事务局领导班子成员
常态化联系退役军人服务站
工作制度

为加强对基层退役军人服务站的指导和帮建，推动各项政策法规和工作任务在基层落实落细，促进我县退役军人服务保障体系建设更高质量发展，结合我局实际，制定本工作制度。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，通过常态化联系退役军人服务站，及时掌握基层服务站建设成果、工作动态，以及存在问题和困难，帮助基层服务站解决发展中的实际问题，全力推进我县退役军人服务保障体系高质量发展。
二、联系安排
（见附表）
三、主要任务
（一）深入调查研究。坚持问题导向，围绕乡、镇（街道）高度关切、退役军人广泛关心、社会普遍关注的重点问题开展调查研究，每季度至少对责任片区内乡、镇（街道）服务站联系一次，深入到当地党政负责同志、退役军人工作者、广大退役军人中了解实际情况，听取意见建议。
（二）开展政策宣传。深入乡、镇（街道）和村（社区）宣传党的路线、方针、政策，宣讲中央及省、市、县退役军人相关政策法规，帮助基层干部和广大退役军人掌握政策，自觉按政策规定履职。
（三）分析解决问题。日常联系包保中，对责任片区发现的疑难复杂问题线索，由包保领导带领相关工作人员，到村入户深入了解具体情况，及时报局相关会议分析研判，压紧压实责任，密切关注动态，帮助提高服务站履职能力，依法维护退役军人合法权益。
（四）主动帮困解难。要关注责任片区内退役军人家庭、工作、学习、生活等情况，全面掌握家庭和个人困难，尽心尽力排忧解难，不断提升退役军人获得感、幸福感、安全感和荣誉感。
四、有关要求
（一）加强组织领导。各责任片区联络员为联系制度落实责任人，要强化领导责任、压实工作任务、抓好工作落实，尽快按照要求进行部署，确保有序开展。要引导责任片区（乡镇、街道、村）退役军人工作者提高思想认识，积极主动学习涉军工作政策法规，深入细致做好退役军人各项工作。
（二）突出联系重点。对荆山镇、榴城镇、白乳泉街道、望淮街道、引凤街道等退役军人数量大、问题多的乡、镇（街道），视情加大联系频次和帮建力度。
（三）强化宣传引导。根据责任片区实际情况，大力宣传常态化联系工作中发现的典型经验做法和优秀退役军人先进事迹，促进各乡、镇（街道）工作交流，营造比、学、赶、帮、超的浓厚氛围。
（四）加大督导力度。各包保领导在联系过程中发现工作开展不力、对工作不配合、问题突出且整改效果不明显的，要视情进行提醒、通报；对工作积极主动、问题整改成效明显、工作质量提升较快的要视情进行通报表扬。


























包保联系安排表
	组别
	包保领导
	联络员
	责任片区

	第一组
	孙林安
	冯德传
	白乳泉街道
荆山镇
白莲坡镇
常坟镇
唐集镇

	第二组
	姚  军
	邵  磊
	引凤街道
望淮街道
褚集镇
双桥集镇
淝河镇
淝南镇

	第三组
	高  健
	陈  慧
	榴城镇
古城镇
魏庄镇
陈集镇
包集镇

	第四组
	吴  芸
	汪保路
	万福镇
兰桥镇
徐圩乡
河榴镇
龙亢镇



