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体温≥37.3℃者请到发热门诊就诊。急危重症患者请到急诊就诊。
一、挂号
（一）预约挂号方式如下：
1.现场预约挂号:
现场任意一台自助机可进行办理就诊卡充值缴费及挂号；
2.现场人工窗口直接挂号。
二、门诊工作时间
（一）门诊开放时间：
工作日周一至周五8:00-11:30，14:30-17:30；
（二）收费窗口
门诊一大厅：
周一至周日：8:00～17:30
三、缴费
（一）常规检查治疗等可直接到收费窗口或门诊自助机缴费。
四、取药
处方缴费后，请携带就诊卡到门诊一层药房指定窗口排队取药。取药时需出示取药凭条。请您仔细核对药品的名称、规格、剂型及数量等，如有疑问，需立即与药房工作人员沟通。药品发出后，概不退换。
五、抽血
地点位于住院部2楼南侧门诊抽血室，具体项目的抽血时间及需否空腹等注意事项见导诊单备注或遵医嘱。
六、检验结果查询
（一）电子版：个人手机客户端、门诊医生工作站
（二）纸质版：门诊自助机可打印1个月内的报告单。如打印不成功请咨询门诊服务中心。各类检验出报告的时长不同，以回执单标注的具体时间为准。
七、X线、CT、核磁结果领取
（一）胶片及报告单打印：凭装片袋上条形码在医学影像自助机上打印。如打印不成功，请到相应检查科室登记台咨询。
（二）医学影像自助机摆放地点：一楼放射科及CT室。
八、退费
（一）检验、检查及治疗项目如因故取消，联系医生在系统提交退费申请后，方可到退费窗口办理退费（已预约的检查项目请先到执行科室取消预约）。
（二）药品如缴费后未取，可于1周内持缴费收据到门诊办公室审核盖章后到退费窗口办理退费。

