关于《怀远县优化营商环境（2.0版）

工作方案（征求意见稿）》的起草说明
一、起草背景和依据

为深入贯彻落实省委、省政府和市委、市政府持续打造市场化、法治化、国际化一流营商环境工作部署，按照全县二季度工作会议要求，结合我县工作实际，聚焦重在落实、企业有感、改革创新、科技赋能，打造“迎客兴怀•远来近悦”营商环境品牌，县营商环境办依据《蚌埠市创建市场化法治化国际化一流营商环境对标提升举措（2025版）任务分解落实清单》起草了《怀远县优化营商环境（2.0版）工作方案（征求意见稿）》。

    二、主要内容

方案包括四个方面的内容，即推进发展、要素、政务、法治环境建设，12条具体举措。
（一）发展环境方面：一是健全政企沟通机制。常态化开展“亲清有约•政企恳谈会”，充分利用书记信箱、怀远融媒问政等平台，广泛收集问题和意见建议。按照“挂号制”工作要求，清单化、闭环式推进诉求办理。二是完善联系包保制度。建立“3+3+2+1+1”联系包保机制，即每位县级领导联系包保3个重点项目、3家重点工业企业、2家重点“限上”企业或资质以上建筑业、1家外向型企业、1家科技型企业。三是推行项目“全周期”陪伴式服务。推行“首席服务+专人代办”模式。四是开展“政策直通车”。突出政策宣传及时、全面、精准。五是强化监督评议。深入开展“为企优环境、为民办实事”效能评议活动。
（二）要素环境方面：一是打造为企服务对接平台。搭建用工、融资、产需、产学研对接平台，依托“两馆”场地，年初发布年度对接计划，每月明确一个主题，安排一次对接活动，压茬推进。二是加强产品宣传推广。线上开设怀远品牌专栏，线下通过花鼓灯艺术节、龙虾啤酒嘉年华、石榴文化旅游美食季等活动设置怀远品牌专区定期发布推介一批特色产品。三是完善水电气热网服务。实行“不停供”施工工艺，缩短用户平均停供时间。优化临水、临电接入，2个工作日内开展集中现场踏勘，1周内完成方案设计，1个月内完成接入。
（三）政务环境方面：一是推进政务服务标准化、规范化、便利化。探索推出“榴乡易办”品牌，打造“速度更快、标准更高、覆盖更远”的政务服务体系。二是推行“拿地即开工”。通过鼓励带方案挂牌，提前介入指导企业环评、能评报告编制，力争将土地挂牌到项目开工时间控制在2个月以内。
（四）法治环境方面：一是规范涉企执法检查。全面推行“综合查一次”改革。二是深化包容审慎监管。严格落实“首违不罚、轻微免罚”原则，探索“721工作法”，即70%的问题用服务手段解决，20%的问题用管理手段解决，10%的问题用执法手段解决。
三、起草过程

为做好《方案》起草工作，县营商环境办征求发改、工信、自规、商务、文旅体、经开区等部门意见建议，在对反馈的意见进行梳理、研究、采纳的基础上，形成最终的《实施方案》征求意见稿。现在县政府网站公开发布征求意见，一并征求广大群众和企业意见。

