蚌埠市文广新局（市旅游局）随机抽查事项清单

	序号
	抽查事项
	抽查内容
	抽查依据
	抽查主体
	抽查方式
	执法机构
	备注

	1
	对旅行社的管理
	是否存在未经许可经营旅行社业务的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条 县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	2
	对旅行社的管理
	是否存在未经许可经营出境旅游、边境旅游业务，或者出租、出借旅行社业务经营许可证，或者以其他方式非法转让旅行社业务经营许可的行为
	《旅游法》第七条县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	3
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未按照规定为出境或者入境团队旅游安排领队或者导游全程陪同的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	4
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社安排未取得导游证或者领队证的人员提供导游或者领队服务的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	5
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未向临时聘用的导游支付导游服务费用的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	6
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社要求导游垫付或者向导游收取费用的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	7
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社进行虚假宣传，误导旅游者的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	8
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社向不合格的供应商订购产品和服务的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	9
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未按照规定投保旅行社责任保险的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	10
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	11
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社指定具体购物场所，安排另行付费旅游项目的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	12
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未履行旅游法第五十五条规定的报告义务的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	13
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社在旅游行程中擅自变更旅游行程安排，严重损害旅游者权益的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	14
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社拒绝履行合同的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	15
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未征得旅游者书面同意，委托其他旅行社履行包价旅游合同的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	16
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社安排旅游者参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	17
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	18
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社未与旅游者签订旅游合同的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	19
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社与旅游者签订的旅游合同未载明《旅行社条例》第二十八条规定的事项的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	20
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社违反旅游合同约定，造成旅游者合法权益受到损害，不采取必要的补救措施的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	21
	对旅行社的管理
	是否存在旅行社不向接受委托的旅行社支付或支付费用低于接待和服务成本相关的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	22
	对旅行社、导游人员、领队人员的管理
	是否存在发生危及旅游者人身安全的情形，旅行社及其委派的导游人员、领队人员未采取必要的处置措施并及时报告的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	23
	对旅游从业人员的管理
	是否存在未取得导游证或领队证人员从事导游、领队活动的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	24
	对导游人员的管理
	是否存在导游人员向旅游者兜售物品或者购买旅游者的物品的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	25
	对导游人员的管理
	是否存在导游人员进行导游活动，欺骗、胁迫旅游者消费或者与经营者串通欺骗、胁迫旅游者消费的的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	26
	对旅游经营者的管理
	是否存在旅游经营者未公布旅游咨询、投诉电话的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	27
	对旅游经营者的管理
	是否存在旅游经营者向旅游者提供不符合国家规定的旅游产品和服务项目的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	28
	对旅游经营者的管理
	是否存在旅游经营者未建立旅游安全责任制度，完善安全防范措施的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》
第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	29
	对旅游经营者的管理
	是否存在旅游经营者未及时将发生的旅游安全事故向旅游行政管理部门报告的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《旅行社条例》：第三条县级以上地方人民政府管理旅游工作的部门按照职责负责本行政区域内旅行社的监督管理工作。
第四十一条旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	30
	对旅游经营者的管理
	是否存在未被评定等级的旅游饭店、旅游景区等旅游经营单位使用或者变相使用等级称谓从事经营活动的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	

	31
	对旅游经营者的管理
	是否存在景区未按照规定调整门票价格或者强行出售联票的行为
	《旅游法》第七条 县级以上地方人民政府应当加强对旅游工作的组织和领导，明确相关部门或者机构，对本行政区域的旅游业发展和监督管理进行统筹协调。
第八十三条 县级以上人民政府旅游主管部门和有关部门依照本法和有关法律、法规的规定，在各自职责范围内对旅游市场实施监督管理。
《安徽省旅游条例》第五条　县级以上人民政府根据旅游业发展需要，建立旅游工作协调机制，协调解决旅游工作中的重大问题。
县级以上人民政府旅游行政管理部门负责本行政区域内旅游行业监督管理工作。其他有关部门按照各自职责，协助做好旅游工作。
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）、市文化旅游市场管理局
	随机抽查
	蚌埠市文化广电新闻出版局（市旅游局）及各县区文化广电旅游局
	


